
PFLEGEBERATUNG
für Erwachsene und Kinder

Wir verstehen, dass die Pfl ege eines geliebten 
Angehörigen eine große Herausforderung sein 
kann. Deshalb bieten wir nicht nur erstklassige 
Pfl egeleistungen, sondern auch umfassende 
Beratung, um Ihnen in jeder Phase der Pfl ege 
zur Seite zu stehen. 

Jede Pfl egesituation ist individuell. Daher 
bieten wir eine personalisierte Beratung, um 
sicherzustellen, dass Sie und Ihre Angehörigen 
die bestmögliche Unterstützung erhalten. 
Unsere Berater sind hier, um Sie durch die 
vielen Facetten der Pfl egeversicherung zu 
führen.

Wir helfen Ihnen, die notwendigen Schritte zu 
verstehen und zu meistern. 

Unsere erfahrenen Pflegeberater 
unterstützen Sie bei allen Fragen 
rund um die Pflegeversicherung, 
insbesondere beim Beratungseinsatz 
nach §37 Abs. 3 SGB XI.

Telefonische Pfl egeberatung: Online einen Termin vereinbaren: 
www.prinzenpflege.de/pflegeberatung01520 429 55 00

Termin auswählen Beratungsgespräch

Besuch von Partner-
Pfl egeexperten

Formular ausfüllen Die Pflegekasse 

erhält das 
Beratungsprotokoll

Pfl egegrad 1:  Haben Anspruch auf 2x im Jahr 
kostenlose Pfl egeberatung. Bei Bedarf wird 
ein Höherstufungsantrag mit eingereicht.

Pfl egegrad 2 & 3: Müssen 2x im Jahr die 
kostenlose Pfl ichtberatung durchführen 
lassen.

Pfl egegrad 4 & 5: Müssen 4x im Jahr die 
kostenlose Pfl ichtberatung durchführen 
lassen.

In der Pfl ichtberatung werden auf 
individuelle Bedürfnisse oder 
Einschränkungen eingegangen und 
dokumentiert.

w w w. p r i n z e n p f l e g e . d e

PFLICHTBERATUNG
Vor Ort, telefonisch oder bequem per 
Videokonferenz von Zuhause aus.

Termin auswählen Formular ausfüllen Beratungsgespräch Die Pflegekasse 

erhält das 



Durchführung eines Beratungseinsatzes für den Erhalt 
des Pfl egegeldes

Gemäß den aktuellen Richtlinien und Bestimmungen 
ist es notwendig, dass Sie einen Beratungseinsatz 
durchführen lassen, um sicherzustellen, dass Ihre 
Pfl egebedürftigkeit angemessen bewertet und 
dokumentiert wird.

Der Beratungseinsatz wird durch unsere qualifi zierten 
Pfl egefachkräfte durchgeführt, um den Grad 
Ihrer Pfl egebedürftigkeit zu ermitteln und die 
Pfl egeleistungen entsprechend abzustimmen. Dies 
dient dazu, sicherzustellen, dass Sie die bestmögliche 
Pfl ege und Unterstützung erhalten.

Pfl egegrad 1

Pfl egegrad 2

Pfl egegrad 3

Pfl egegrad 4

Pfl egegrad 5

332€

573€

765€

765€

947€

Pfl egegeld ab 01.01.2024

01520 429 55 00

BERATUNGSEINSATZ
für Erwachsene und Kinder

Die Beträge beziehen sich auf das monatliche 
Pfl egegeld.

www.prinzenpfl ege.de
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Pfl egegrad 2&3

Pfl egegrad 4&5

01.01 - 30.06   01.07 -31.12

01.01 - 31.03   01.04 -30.06  

01.07 - 30.09   01.10 -31.12

Beratungseinsatz

Die Tabelle zeigt Ihnen einen Überblick, in welchen 
Zeiträumen jeweils ein Beratungseinsatz erfolgen muss.

Online einen Termin vereinbaren: 

www.prinzenpflege.de/pflegeberatung

Es ist sehr wichtig, dass Sie den Beratungseinsatz 
innerhalb des festgelegten Zeitraums 
durchführen lassen. Andernfalls könnte die 
Auszahlung Ihres Pfl egegeldes ausgesetzt oder 
gestrichen werden, da die Pfl egebedürftigkeit 
nicht ausreichend nachgewiesen und 
dokumentiert werden kann.

Vereinbaren Sie noch heute Ihren 
Beratungseinsatz mit unseren Pfl egeberatern 
und profi tieren Sie von unserem Expertenwissen. 
Gemeinsam sorgen wir dafür, dass Ihr 
Pfl egegeld gesichert wird. Wir organisieren alle 
Formalitäten für ihre Pfl egekasse kostenfrei , 
damit Sie Ihre Lebensqualität bewahren und 
sorgenfrei in die Zukunft blicken können.


